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Le Tourisme, une economie a
part entiere....dans I’Aisne mais
aussi en Champagne-Picarde



L'AGENCE . )
AlSNE Un succes récent sur votre
TOURISME " territoire

Le Camping de Guignicourt

* Repris par un opérateur privé en 2009 dans le
cadre d’'un montage public/privé.

* Le site a été requalifié et est monté en gamme.

e Résultat : Chiffre d’affaires multiplié par 10
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ALAGENCE Le tourisme, un secteur

AISNE  ¢conomique a part entiére

|  Une economie créatrice d’emplois
Imeme en plein coeur de la crise éeco.

UN GISEMENT D’EMPLOIS
e O — EVOLUTION
5 0 0 0 DES EMPLOIS
TOURISTIQUES
@w EMPLOIS SALARIES’
b gy
bt +26,2% +0,8%

*w*i* créer de 'emploi méme s'il affiche
un ralentissement depuis 2009. "Etude ermplois ouristiues de IINSEE de 2003 a 2009 de 2009 a 2011



L'HEBERGEMENT ... MOTEUR DE L’'ACTIVITE

— CROISSANCE DU PARC :

AL’AGE —_— - p—
IS| VR +44% (PR 21000  AEPQAN +/- 2.4 Millions

T O U R I f "\:_: N iy eni5ans lits touristiques de nuitées marchandes

' Soit 25% du parc picard Soit 30% des nuitées
marchandes de Picardie

-

— GRACE NOTAMMENT AUX 2 LEADERS DE LECONOMIE REGIONALE :

CENTER PARCS

2700 lits
> 400 000 nuitées / an
180 emplois®

@ L’Aisne représente une destination « au sud » des bassins de
clienteles étrangeres nord-européennes résidant a proximité.

Le poids des clientéles étrangeres dans les hébergements marchands de I'Aisne :

y \ HOTELLERIE GITES ¥ CENTER PARCS
¥  HOTELLERIE DE PLEIN AIR it DE FRANCE || DOMAINE DE LAILETTE

23% 87.3% 25/30%*‘__:;___



Le ‘pays Laonnois’: une
dynamique touristique réelle
mais a conforter



LAGENCE | e ‘grand Laonnois’, un

TOUII§IS\IMEE territoire a fort potentiel.

@ Une répartition inégale des emploi:
Répartition des emplois touristiques par secteur géographique

[l Centre Aisne

(Laonnois - Soissonnais)
Saint-Quentinois
[l Sud Aisne
[l Thiérache

Source : INSEE/CRT Picardie

Une confirmation : le Center
Parcs est ’équipement qui

a le plus contribué a l'essor
des emplois touristiques dans
'Aisne et en Picardie.

®©Center Parcs
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AU CIEUR DE VOS PROJETS

CAPACITE D’HEBERGEMENTS MARCHANDS

ET NOMBRE D’HABITANTS PAR EPCI

Vers Lille-Calais T TAs2iis

PAYS DE LA SERRE

8 @
*w 15485
habitants

STRUCTURATION TOURISTIQUE
EN POLES DE SEJOURS

CHAMPAGNE-PICARDE

| Termitoire détude ¥
B o PAYS DE LAON * 0 .;gj-"‘
- \"‘-—_ — = w *'n‘ 21365 A\ |
% B 44349 habitants
S5 s, " * habitants :
430 lits
il Wt CHEMIN ]
, DES DAMES
[ N
- *w 5503 _.
g 1 zog |l . i habitants
& Hétellerie £ :
Hétellerie de plein air = :
& Meubiés \ .
& Chambres d'hites o . 1.4
a o M LT
& Hébergements groupés OMBRE | ' ' Vers Reims
<I> Sortie

© Résidence Tourisme



'Center Parcs...propulseur d’initiatives privées !!

h-------------------------------------------------------l

LAGENCE
A IS N E LA DYNAMIQUE DE L'INVESTISSEMENT TOURISTIQUE
PRIVE DANS LE LAONNOIS DEPUIS 2007

TOURISME

AU CEUNDE YOS PROJETS

STRUCTURATION TOURISTIQUE
EN POLES DE SEJOURS

[ | 7emitoire a'stude

EVALUATION DU NOMBRE DE PROJET
ET DES INVESTISSEMENTS

80 PROJETS

représentant un investissement global
évalue a plus de

& 20 750 000 €

I L'agence a dénombré prés de

REPARTITION DES PROJETS PAR NATURE D'HEBERGEMENT

- ; " Hotellerie - Restauration
49 Hotellerie de plein air
| Gites et Chambres d'hifes
| Hébergements insolites
I Autres hébergements

VENTILATION BUDGETAIRE DES INVESTISSEMENTS

| Hiiellerie - Restauration

' Hétellerie de plein air
- et
¥ " #| Hébergements insolites
15% 290 000 €
@ Autres hébergements



Des territoires autour du
Laonnois qui se structurent



LAGENCE

ISNE Ce qui se passe autour

TOURISME

PROJET D'OUVERTURE
D'UN BUREAU
['INFORMATION
TOURISTIQUE

. i FAMILISTERE
- @ 4 GODIN @ /i

La ligne directrice des

démarches : travailler sur
un territoire qui fait sens |
du point de vue du visiteur !

. T ENGAGEMENT D'UNE
S REFLEXION SUR

. ™ LA CREATION D'UN,
@ g——u/ POLE DE SEJOUR A
_ ! L'ECHELLE DU PAYS

PROJET DE DEMARCHE
DEFUSIONDE3 OT
(IMPACT Loi NOTRe)

MUTATION DE L'OT
DE SOISS0ONS
EN AGGLOMERATION

DEMARCHE DE POSITIONNEMENT
MARKETING PARTAGEE (5 OT)

& MUTUALISATION DE SUPPORTS
DE COMMUNICATION

* NOUVEAU LIEU D'ACCUEIL
SCENOGRAPHIE

* NOUVELLE DENOMINATION
MAISON DU TOURISME

« LES PORTES DE LA CHAMPAGNE »




Nord-Pas de Calais
TOURISME

Les effectifs actuels des Offices de
Tourisme dans le NORD

E o0 B Source : Région HDF + CRT NPDC Tourisme
BN ‘

/& (R XA
% & R ol i f

P 14ETP 73 ) fos

M !

Seurces - OT &t CRT

- Limites adminstrafies - € IGN - BD Carto® (2009) - Mise & disposifion PPIGE



Construire un pole de séjou
‘ —Féchelle du ‘pays’



AL|A§E|\N|C|;E Rappel de lalol NOTRe

TOURISME

Le transfert de plein droit au 1/01/2017 de la
compétence ‘promotion du tourisme et
Offices de Tourisme’ de la commune a
I'intercommunalité (dans la majorité des cas).

= Nécessité de devancer la loi en organisant les
poles de séjour, le réseau des Offices de
Tourisme dans une logique ‘clients & flux’



ALngI\NlCE Notre projet...dépasser la loi
TOURISME " 'NOTRe (en toute légalité !)

e En créant un outil ‘Office de Tourisme’

intercommunautaire et non pas intercommunal.

=>» A l'image de I'Office de Tourisme ‘Pays de la Thiérache’ ou de la
Maison du Tourisme ‘Les portes de la Champagne’

e Un Office de Tourisme positionné sur un territoire
pertinent du point de vue du client/touriste.

=>» La demande est aujourd’hui hyper-segmentée = étre sur un périmétre
suffisamment large pour prescrire la bonne offre.

e Un Office de Tourisme positionné sur les métiers du

marketing et du digital

=>» Faire face a l'ultra concurrence = proposer des offres différenciante et
émerger sur le web.




IReposmonnement de I’Office de Tourisme de
-I Agglomeération de Laon sur le PAYS LAONNOIS




acence | LOT pilote d’une démarche de
AISNE ‘marketing

TOURISME bmm==m=mm=mmm oo oo oo !
OBJECTIF : Pole de séjour =» Destination touristique
.
N o EIa_bc.>(;er un- /_4' *"‘\-:-4_-\\_\ @ Travailler sur une
lagnostic identitaire fee . . N stratégique
défini p:our | R AT v d’attractivité
‘ € |n|:j €5 valeurs S=y touristique (choix
ortes du territoire .‘,,___\ des cibles...
\ \
. 3 CHAMPAGNE-PICARDR '
“ ('m'rrxw N N I
© Construiredes (M~ "Taen N\ \
offres venant ‘l 2 AR i
o ’ - ‘ % I
incarner” le k N\ N @ Définir un plan de
positionnement \ I Y=y communication avec

. volet numérique
La gouvernance de I’OT de pays servant de ‘supports’ a la q

démarche marketing




acence | L’OT pilote d’'un schema d’accueil
AISNE ‘des clientéles

TOURISME rmmmmm s e e e e e e e e e e s s s e
Pousser des i Liste non exhaustive
contenus ‘adaptés’ | —
: verstilecalais | Circuit Palmer

sur les lieux N

- - \ .&SDELASERRE
touristiques a forte
fréquentation via

un ‘WIFI territorial

4 | Hotel Barive
)

Seuls 10% environ [3on = Autour 17 [ CHAMPAGNEPICARDE

des visiteurs d’une Cathédrale - Aires Avia A26
destination = N 4 .V_
franchiront les Center pa:sT W Camping
portes d’un Office de Abbaye | Guignicourt

Tourisme....Que fait- Vauclair

on des 90%... Une
des réponses ....

N :
o)
N 4@'-' j

CDD — Caverne S &
duDragon |

Relai de TR
Déploiement d’un internet de séjour Fleurette




LAGENCE _ _
ISNE Les impacts — Quels sont-ils ?

TOURISME

Gouvernance Organisationnels

Métiers/missions

Financiers de I'OT de Laon




Ou en sommes-nous ?



L'AGENCE .
AlSNE Ou en sommes-nous ?
TOURISME

 Un comité de pilotage intégrant les 4 EPCI - 'OT
de Laon et animé par I'’Agence Aisne Tourisme
s’est réuni a 3 reprises entre juin et novembre
2016.

* Le Pays de |la Serre s’est retiré de l'initiative sans
fermer les portes définitivement (tres peu d’offre
sur leur territoire).

e 3 scénarii ont été étudiés mais un scénario
intermeédiaire a été retenu.



LlAgli:JICEE Le scénario intermediaire :
foumsve Unedemarche en 2 étapes

e Convention de

ion d
2017 Rt

e Création d’un

ffice d '
2 O 1 8 ge l;zys? Tourisme




L'AGENCE _ )
AlSNE Les suites de la déemarche
TOURISME

* |dentification de tous les services apportés par

I"Office de Tourisme aux EPCI hors Agglo.
= Méthodologie nationale fiable et rigoureuse — Objectif :
fin janvier 2017.

e Délibération de principe présentée a chaque
conseil communautaire pour valider la démarche
et autoriser le Président a signer la convention de
prestation de services et a poursuivre la
démarche dont l'objectif est de conduire vers un
Office de Tourisme de ‘pays’.

= Pour février 2017
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Mercl de votre écoute

L' AGENCE AISNE TOURISME
Parc Foch - Avenue Foch - CS 60627 - 02007 Laon Cedex
Tél : 03 23 27 76 76 - Fax : O3 23 27 76 89
Email : contact@aisne-tourisme.com

Association loi 1901 - N de SIRET : 78019519400037 - Code NAF 84137
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